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CONDICIONES GENERALES

CONFIRMACION DEL PEDIDO

Tras la confirmacién de su pedido, este no podra ser modificado o anulado, a no ser que la causa este comprendida en
los términos y condiciones de venta, o prevista en las disposiciones de la ley espafiola

PLAZO DE ENTREGA
El plazo aproximado de entrega serd de 2/3 dias habiles para Espafa y 4/5 para el resto de Europa
LUGAR DE LA ENTREGA

Los envios podran realizarse a los siguientes destinos: Espafia (excluidas las Islas Canarias, Ceuta y Melilla), Alemania,
Austria, Bélgica, Chipre, Eslovaquia, Francia metropolitana, Finlandia, Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Malta,
Paises Bajos, Portugal y Reino Unido.

No se aceptara ninguna solicitud en la que se facilite un apartado de correos.

PAGO

Los precios figuran en euros, e incluyen impuestos. El importe final, incluira los gastos de envio.

Los pagos seran aceptados Unicamente a través de tarjeta de crédito o debito o, mediante el sistema de pago PayPal.
El pedido sera cursado tras completar el proceso de compra y realizar el pago.

Si cualquiera de los articulos solicitados no estuviera disponible (ver disponibilidad), se abonara contra la tarjeta o la
cuenta PayPal con la que se ha hecho el pago el importe de los productos no enviados, entendiéndose que el pedido ha
sido anulado.

GASTOS DE ENVIO

Los gastos de envio figuran incluidos en el importe final que aparece antes de proceder al pago.
DISPONIBILIDAD DEL PRODUCTO

Los precios y productos mostrados estan sujetos a disponibilidad.

Los productos mostrados en la tienda on line podran ser cambiados sin previo aviso.
GARANTIA

Todos los articulos cuentan con la garantia de 12 meses desde el momento de la compra (se requerira una prueba de
compra).

SEGURIDAD Y DATOS PERSONALES
La politica de privacidad regira la utilizacién de cualquier informacién personal que usted proporcione.

Conforme a la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y el R. Decreto
1720/2007 que la desarrolla, el cliente dispone de un derecho de acceso, modificacién, oposicion y supresion de sus
datos personales integrados en los ficheros de ELENA CANCER SL. Podra ejercer estos derechos mediante el envio de
una solicitud por correo ordinario o electrénico a las direcciones que figuran en el apartado “contacto”
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PROPIEDAD Y RESERVA DE DOMINIO

Los articulos solicitados seran propiedad de ELENA CANCER SL, hasta que no se haya recibido la totalidad del pago
por parte del cliente.

El cliente se compromete a devolver los productos recibidos, en caso de que surjan problemas de cualquier indole en
el pago de dichos productos.

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE VENTA EN LA PAGINA WEB

Para realizar cualquier pedido, a través de la pagina web, sera necesario que usted acepte, las condiciones generales
de venta, en el momento de realizar el pedido.

Los pedidos podran cursarse por personas fisicas, o sociedades, sin animo de reventa.

ELENA CANCER SL se reserva el derecho de anular cualquier pedido con un cliente con el que haya existido problema
con un pedido anterior o si existiera duda razonable sobre el cumplimiento de las condiciones de venta

ELENA CANCER SL podra actualizar las condiciones de venta, en cualquier momento.
PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el material que aparece en la pagina Web y la tienda on line, incluidas fotografias y disefios, es propiedad de
ELENA CANCER SL, y esta sujeto a derechos de autor. Usted no podra reproducir, total o parcialmente, dicho material.

La marca registrada ELENA CANTER, asi como su logotipo, no podra ser utilizada con fines fraudulentos.
VINCULOS

La pagina web podria estar vinculada a otras paginas. Este hecho, no debe ser entendido como una vinculacién
expresa, sino como una afinidad, util, para la comodidad del cliente y de conformidad por ambas partes.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

ELENA CANCER SL, no se hace responsable de cualquier de cualquier error o incidencia que la pagina de ELENA
CANTER pudiera contener. Tampoco sera responsable por cualquier dafio que surja en relaciéon con el uso de dicha
pagina Web.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Los términos y condiciones se interpretaran de conformidad con la ley espafiola. Ante cualquier controversia, tendran
jurisdiccion exclusiva los juzgados y tribunales espafioles.



